南昌市人民政府教育督导委员会办公室文件

南昌市教育局关于规范责任督学挂牌督导问题转办的通知
各县（区）教体局、开发区（新区）教体办，局机关各处室，局属事业单位：
我市局属责任督学挂牌督导工作自2016年全面启动，现有挂牌督导责任区17个、聘任17名责任督学和34名责任督学助理，覆盖学校（校区）88所，实现了市级公民办、省属事业办学校，义务教育、普通高中教育、职业教育、特殊教育全覆盖。三年来，责任督学在规范学校办学行为、提升教育教学质量、指导学校内涵发展、解决教育热点难点问题等方面发挥了不可替代的作用。然而在督导过程中，涉及到重大事项、严重问题或群众举报投诉时，责任督学有时无法凭一己之力或无法与学校协商解决，亟需上级教育行政部门协调处理、合力推进。为充分运用挂牌督导结果、提升工作实效，进一步规范学校办学行为、提升育人品质，现就局属学校挂牌督导问题转办相关工作予以规范，并将有关事项通知如下。
厘清工作流程，完善工作机制

1.实行一月一转办

我市局属责任督学每月入校督导一次（除7、8月），每月第一周提交上月督导报告、督导结论等督导材料。根据各责任区月度督导报告，督导室每月汇总形成南昌市教育局中小学校责任督学挂牌督导工作报告，抄报局主要领导、抄送相关职能处室（局属事业单位）及分管领导。

就督导报告呈现的重大问题，督导室分类填写《南昌市人民政府教育督导室责任督学挂牌督导问题转办单》留存联（以下简称“《问题转办单（留存联）》”），由分管领导批示后，转送机关各职能处室（局属事业单位)。转办事项包含但不限于校园及周边安全和学生交通安全情况、学校食品及饮水安全卫生情况、校务管理及制度执行情况、课程开设和课堂教学情况、招生收费择校情况、学生学习体育锻炼和课业负担情况、教师师德和专业发展情况、校风教风和学风建设情况、学校“三防”建设情况、防溺水教育情况等。

2.形成处室联动机制

重大转办事项关乎师生人身安全和身心健康，关乎学校教育教学开展和正常办学，与各职能处室（局属事业单位)自身业务息息相关。

机关各职能处室（局属事业单位)签收督导室问题转办单，根据实际情况填写办理期限。能够立即办理的事项，应在当天完成；不能立即办理、须进一步整改的事项，应在七个工作日内跟踪落实；不能办理的事项，应说明具体原因。各职能处室（局属事业单位)填写《问题转办单（反馈联）》，由处室长签字后，将办理结果反馈给督导室。

3.重大问题层级上报

责任督学每月下校督导，若发现重大问题或需上级部门协调解决的重要事项，填写《问题转办单（留存联），书面上报至督导室，督导室视具体情况转办、上报。

经责任督学、机关各职能处室（局属事业单位)多方努力，仍无法解决的问题，应及时以督导专报的形式向上级政府及教育行政部门报告，请示主管领导协调相关部门解决。
明确具体要求，提升工作实效

  1.责任督学要敏锐发现问题，指导学校整改，依问题性质及严重程度寻求解决办法或及时向上级报告；受理群众投诉举报，积极化解矛盾，倾听学校、师生及家长意见建议，及时将他们的合理诉求及重大关切问题向上级反映。

2.督导室要统筹指导挂牌督导工作，加强对责任督学的管理考核，着力提升责任督学的业务能力和专业水平；结合各处室的职能分工，认真对督导报告或督学提出的问题进行梳理、分类、转发、转办；持续跟踪推进，直至问题得到有效解决，并将处理结果与责任督学沟通反馈。

3.各职能处室（局属事业单位)要积极配合督导室工作，严格按照时间要求和工作程序，受理、处理和解决问题；主动向分管领导请示汇报，构建协调联动、合力推动、齐抓共管的工作机制；重视督导结果运用，将责任督学意见纳入对学校年度考核、评先评优范围，对整改不力或尚未整改的学校，通报、约谈或作其他处理。

三、其他要求

各县（区）结合实际，参照制定本县区挂牌督导转办意见。

附件：南昌市人民政府教育督导委员会办公室责任督学挂牌督导问题转办单             
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